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Le Centre est agréé et subsidié par

- La Commission Communautaire Francaise pour

* le secteur hébergement

* le service aide aux justiciables

- La Communauté Francaise :

* pour | 6®ducation permanent e

Le Centre est aussi subsidié en 200 9 :

- pour les emplois ACS,parleMi ni st re de | 0Empl oi et du
- participation pour les postes ACS par la COCOF
- pour le poste Maribel parle Fond Mirabel
- pourl 6embauche c opampeForsl BECO i r e
- pour |l accompagnementparde Fonds des &quipenents et
Services Collectifs
- pourl dat el i e rrelanatisns paglaCOCOF
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a | PourL'EcaLITE COMMUNAUTE
= | pes FEMMES / FRANCAISE

£T DES HOMMES {4 DE BELGIQUE




Nous sommes également reconnaissants a tous les donateurs,
sponsors et services qui nous ont aidés en 200 9

Parmi ceux - ci :

- Le CPAS propriétaire du refuge

- LeCPAS dol xeledatekerspour

- La Fondation Roi Baudouin

- Le Réseau Fa

- Levi Strauss

- Le Club des Femmes Canadiennes de Belgique
- American Womenod6és Club
- Le Soir

- Talitha Koum asbl

- Les communes (Ixelles, Saint -Gilles, Bruxelles, Koekelberg)
- Le Parlement des Donateurs

- Aider Autrui asbl

- Fonds Houtman

Et toutes les personnes qui individuellement soutiennent notre service.
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1)L6ASSEMBLEE GENERALE

- Bouillet M.A

- Bon de Sousa A.
- Corvisier M.C.

- de Vinck M.

- Girard B.

- Sacré Smets B.
- Simon O.

- Dille A.F.

- Roegiers B.

2)0O LECONSEIL D6 ADMI NI STRATI ON

- Bouillet Marie -Anne, Présidente
- Sacré Bernadette, Trésoriére
- Bon de Sousa, Alexandra, Secrétaire

3)0LOBEQUI PE

a)- La gestion est assurée par 1 comité composé de 3 per sonnes de
(Corvisier M arie-Christine, de Vinck Myriam et Girard Béatrice) mandaté par
| Assembl ®e G®n®r al e.
b-L6®qui pe comprend
- 2 conseilleres conjugales (Corvisier M arie Christine , Zaazaa Yamina)
- 1 assistante sociale psychiatrique (Girard B  éatrice )
- 3 assistantes sociales et 2 assistant s sociaux (Dutry H éléne, Ceysens Anne,
Qari Zeina, Benne F et Leemans Jean-Michel).
- 1 criminologue (de Vinck M yriam)
- 4 aides ménageres (Boukhari R himou, Boukhari Z ineb, El Aissati Y amina,
Benthami Badia)
- 1 éducateur polyvalent (Dahou M ohamed)
- 1 éducateur (Blendeman Xavier) et 4 éducatrices ( Contreras Lourdes,
Ghyselinck Céline, Jarque M arie-Ange, Zeknini Icram. )
- 2 secrétaire s (Jarque Marie -Ange, Lengelé Régine)
- 1 psychologue (Ceysens Anne)

En 2009, 3 stagiaire s sesont ajoutts”™ | 6 ®qui pe

- 1 stagiaire infirmiere santé communautaire
- 1 stagiaire assistante sociale
- 1 stagiaire éducatrice
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Regards sur 94 6ann®e 20

En 2008 nous apprenionsquelaconventi on ddoccupation de 30
la rue Blanche a la Communauté Francaise ne serait pas reconduite.

Aucune proposition de r\aitbt@évggeée.dNousl eur part
nousdevionsde mettr e t out treuverdes nouveauxgocaux ;

ce qui f ut fait.

08/01/2009 rencontre avec Madame Vanesse et Monsieur Pirotte,
échevins de la commune de Saint Gilles .

16/01/2009 rencontre au cabinet de la Ministre Milquet et Madame
Lefrancg.
20/01/2009 rencontre avec Madame Noél, Echevine de la Famille, de la

Petite Enfance, des Creches et des Cultes

29/01/2009 rencontre avec Monsieur Davreux du Cabinet de la Ministre
Onkelinx
Rencontre avec Madame Martine Hissel du CAL .

11/02/2009 rencont re avec Monsieur De Pauw du service Travaux publics
de | a commune dol xell es par l e bia
Béa Diallo.

12/02/2009 rencontre au Palais Royal avec la secrétaire de la Princesse
Mathilde .

13/02/2009 rencontre avec Madame De Kaersmaecker du cabinet de la

ministre Grauwels.

18 & 25/02/2009 rencontre avec Monsieur Dupriez de Action Vivre.

04/03/2009 rencontre avec Monsieur Brumagne de la Cocof .
13/03/2009 rencontre avec Madame Marie Rose Geuten, échevine de

| 6®gal i t® des Chances et des travau
18/03/2009 rencontre avec Madame Lahaye du cabinet de la Ministre

Laanan



07/04/2009 rencontre avec Monsieur Jacques Lange de la Direction
infrastructures culturelles de la Communauté Francaise de

Belgique.
28/04/2009 rencontre avec Madame Debunne de la Communauté Francaise
de Belgique.
29/04/2009 rencontre avec Monsieur Jacques Lange de la Direction
infrastructures culturelles de la Communauté Francaise de
Belgique.
08/05/2009 Vi s i temaidod poar les nouveauxlocaux™ | 6i nvitation

commune de Saint-Gilles.
14/05/2009 rencontre avec Monsieur De Wolf, bour gmestre dOoEtter

25/06/2009 visite de | ocaux ®ventuel s sur | a
Madame Marie Rose Geuten, échevine.

Tr s peu de propositions par rapport ° 1 din
une proposi ti emaschpa ka bommmune de Gaint -Gilles et la location

de locaux a rénover.

Une autre piste peut étre envisageable | 6 0o c cdegp Bdauxoda Home

Jourdan sur Etterbeek.

Apr s r®fl exion sur un ®ventuel achat par | €
COCOF, nous nous orientons plutdt vers une location.

2009 aaussi ®t ® marqu® par |l e d®part ddune de
Celle-c i ®t ait avec nous depuis wune trentaine
remercier encore pour sa collaboration.

Une n®cessit® en 2009, ®t ai t | Gé@ientampsg e me n t
plein ce qui f ut fait fin 2009.

Au fil des pages, vous pourrez constater que 200 9 fut encore une année riche en
activités, en projets eten i nvestissements gr©ce ~ | d6®ne

toute | 06®qui pe du Centre.
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Ecoute téléphonique

7.098 appels.

Accuell et Consultations

1.428 entretiens ont été réalisé s
au bureau dodéaccueil

Massage 0 Relaxation

216 séances individuelles rue Blanche.
Au refuge 38 ateliers dont 10 ateliers
relaxation de groupe.

Hébergement

46 femmes
54 enfants

Ceci représente un total de 7.682 nuitées
Le taux dodéboccupation pour cette ann®e

12



CHAPITRE IV

ACTIVITES 200 9
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A- Dans | e cadr e |dseciable8 a:i de aux

Depuis sa création, le Centre de Prévention des Violences Conjugales et Familiales a
organi s® un service doaccueil t ® ®phoni que,
personnes concernées par la violence conjugale au 29 rue Blanche.

En 2008, ce service a été reconnu et agré € dans le cadre du décret COCOF du 7
novembre 2003 qui concer nkd u neasx \psaares\ei leus s d 6 a
proches,et ddautre part aux incul p®s -détenusetidda mn
leurs proches.

Il a ensuite été agré € pour une période indéterminée dans le cadre du décret du 5

mars 2009 relatif "’ | 6offre de services amkt
sociale, de la famille et de la santé. Ce décret concerne 12 types de services
ambulatoires agréés et subsidiés p ar la COCOF. Parmi ceux-ci, 4 services sont repris

sous | appell ati on services d 6:a« SIOS Vialwx J L
« Autrement bis »; «l e Service Lapque do»eat &bk Cenexde J u st
Prévention des Violences Conjugales et Fam iliales ».

Ces 4 services sont affilies a la FCSS (Fédération des Centres de Services Sociaux).

Les missions reprises dans ce décret et qui concernent notre service sont
- Assurer une permanence dans des lieux appropriés ;
- Apporter une aide psychologique centrée sur les causes et conséquences ,
directes ou indirectes, de I 6infraction
- Accompagner les victimes ou leurs proches qui sollicitent une aide, tout au long
de leurs démarches , pour faire face aux conséquences de la victimisation, en ce
compris la victimisation secondaire, et si possible les aider a obtenir

réparation ;
- Informer et orienter la victime ou ses proches dans ses relations avec la police,
| e pouvoir, jadnsi agueél 6orienter en vue ¢
de | OEt atti naeusx dvdiacct es i ntentionnels de Vi
- Faciliter | 6acc s des victi mes et de | e
personnes et de la santé, par un travail de partenariat avec le réseau socio -
sanitaire.

- Sensibiliser le public et les organismes concernés aux droits et aux besoins
spécifigues des victimes, en organisant des formations a destination des
acteurs psycho -médico-sociaux, des entreprises ou des services publics.

14



Pour exercer c es missions, il a été octroyé 1, 5 équivalent temps plein (une
psychologue, une AS conseillere conjugale, et une criminologue ) des frais de
fonctionnement et de formation sont également prévus.

1- Le service doaccuei l

Dans les bureaux du Centre, la plupart des victimes sont orientées par des services
sociaux, m®di caux, police, employeur, ®col esé
Elles appartiennent a toutes les catégories sociales et culturelles.

LeCentre soOadresse aussi " tout professionn:
situations de violence conjugale, d®si reux do&avoiventoes pi stes

Le public est composé en majorité de femmes de tout age , il comprend aussi des
couples et quelquefois d es hommes victimes de violences conjugales.

Une permanence téléphonique est assurée tous les jours en toute confidentialité car

beaucoup de femmes sous le contrdle du partenaire ousous | demprise de
trouvent dans | dincapacit® de se pr®senter d
Cette premiére démarche va souvent étre déterminante dans | 6 ®v ol uti on

situation de la personne.

Un accueil sur rendez - vous est assureé tous les jours.

Que ce soit par téléphone ou par entretien, nous sommes face a des personnes dont la
souffrance nda souvent jamai s ®t @c, la kopte, lam® e
culpabilité. Elles sont souvent désemparées, confuses, épuisées et ne  savent plus quoi

faire . La seule chose dont elles sont certaines, c & e detvouloir que la violence
sdoarr°te.

Par une écoute active et bienveillante, elles se sentiront reconnues et ce sans
condition et sans jugement.
Lédaspect d®l ictueux du recours ~ |l a violence

Nous prenons | e temps de faire avec |l a femmi
soit elle car des décisions précipitées pourraient av  oir des conséquences dangereuses.
Cela nous permet aussi souvent de ne pas déposséder la personne de sa décision qui
est souvent tr s vacillante au d®but, do®val
|l es solutions quobdelle a sans doute d® " mi s

15



En m°me temps quobell e ®claircit peu ~ peu s;
aussi. Le travail ddautdoenotmime ede dsoi | comahenc e
®cl airci ssement peut prendre quel ques s®an

départ, dedemande doéh®ber gadmerta,i nde, d@ent amer u
couple é.

Parfois aussi, aprés deux ou trois entretiens , la demande implicite de vouloir aider son
marifaitjour. El | e nous demamde skailledaeilder ndy par vi
Un souti en psychologique a court ou moyen terme pour surmonter certaines étapes se

révele étre aussi la demande de la femme.

Le travail en partenar i aservioes peutrétrerervisaaé astoutv e r s
momentdanslepar cours de | a r élfemine. on doai de avec
Quand la demande est précise , | 6ai de consiste ° infor mer
dans | 6i mm®di at pour sa s ®csesrdioits,®@t leeprocédueel | e ¢
élémentaire a suivre .

Si la femme se sent préte a entreprendre seule sesd ®mar c hes, nous | 6o
ddbaut ses vices BdhRd/agi dEsp@ce Rencontre, pol i c
si elle en ressent le besoin; nous proposons de | 6y accompagner

Quatre situations rencontrées au centre en 200 9 :

Madame R.

Madame R. vivait avec son mari en Tchétchénie. lls ont fui leur famille conservatrice
et i nt ol ®r anstallent en Lithdarse, régdlarisen t leur séjour et ont trois
enfants. Monsieur devient de plus en plus possessif et jaloux , se montre violent et
Madame doit étre longuement hospitalisée.

Elle obtient le divorce mais son mari la harcéle et la menace. Selon la tradition de son
pays, Madame perd la garde des enfants car divorcée.

Elle décide de partir en Allemagne pour chercher protection chez un frere, Monsieur

la retrouve. Elle fuit encore une fois et se retrouve dans un centre pour demandeur
ddasil e en Belgique. Monsi eur retrouve enc
fronti re, il est rattrap® par | a police qui

Le tribunal belge donne a Madame la garde des enfants.

Madame R. va sbObadresser ) not r ecells dersesierdamts ¢ ar
elle a besoin ddéun h®bergement avec adresse

16



Madame B.

B. est venue a notre permanence surlesconseil s de sa siur tr s ingq
de santé. B. est mariée depuis 27 ans et subit humiliation s en public, infidélité et
agressions physiques.

B. se pr®sente fort abattue et demande ~ sa
B. rencontre son futur mariau moment oY% el | e ffamiliale inférmaleb i anc e
Et ant ) l a rue, son mari | Oh®ber ge. Etant t
ensemble. lls ouvrent un restaurant qui leur donne une aisance financiere.

Cependant , monsi eur va pérde adyestion dumestaemt,ui | 6 e n
d®l ®guant | d®ducation des enfants et | es tOc

Monsieur profite du régime de mariage (séparation de biens) pour acquérir deux
immeubles & son nom.

Madame se soumet a ce mode de vie espérant que restant aim ante et généreuse,
monsieur reconna’“tra qudelle est | a femme de

Entre temps, les enfants ont quitté la maison, révoltés par la violence de leur pére et
la soumission de leur mere.

La situation dégéneére car B. ne supporte plus les injustices, la  violence et les relations
extraconjugales .

Elle se retrouve completement isolée, épuisée, seul e sa si ur lta s d&dtliee
jamais fait appel a la police ou a un service.

Quelgues mois apres, B. reprend rendez -vous pour un suivi.

Madame Z.

Madame Z. a 26 ans, est en Belgique depuis 10 mois, elle a fui le domicile conjugal il y
a 4 mois et trouve refuge dans un centre doe

une passante quodelle a crois® pendant sa fui
Z. vient déun vil |lrddueMarba, selplaeu virdea djua maoi s ®t
parle pas le frangais . Ell e est | 6a" n®e doéune famille
poi ds pour sa famille et trop ©g®e pour re
mariage du fil s donuedeBélgigueiehVae@ancesoi si ne ve

17



Z . nda vu son futur mar i gudune seule fois
familiale. Ensuite, elle rejoint son mari a Bruxelles qui vit chez sa mére dans des

conditions de vie trés rudimentaires. Z. ayant toujours connu une certaine misére ne
sden plaint pas et va acceprer etesdocdueer

ménageres. Assez vite, elle se rend compte que son mari tient des propos
incoh®r ent s, a des hall ucinations. aleméent. Z. 0ag!
constate quoi l reni fle une pemdree qgbuliancuhie,die
un m®di cament pour | dast hme.

Z . commence ~ avoir peur ,humilamoeupl €d | @orcrdier
son mari | dobl i gnenettantanivdiler mendi er

Elle va fuir au momento ui | veut | a prostituer et sdadre

et un accompagnement social.
Cette femme traumatisée par la violence doit aussi faire face a sa famille qui lui
reproche doavoir a btaradnouvalleRde son avochtasyr son risque

ddoexpul sion ®t ant donn® que | a cohabitation

Celle-ci s oeffondrjee em0 aii sraingm ¢f ai t de mal

Monsieur et Madame X

Monsieur et Madame nous ont été orientés par une maisond accuei | palar f
demande de Madame qui y est hébergée avec sa fille de 3 ans suite a des violences
conjugales.

Madame espere que ce travail de couple permettra peut -é&tre une reprise de la vie
commune.

Lédinstallation r®cente de ce couple dodorigi
politiques (avec un statut do®t udi ant en
fragiliser les deux partenaires et  amplifier la jalousie pathologique de monsieur qui va
étre ° | dorigine de | a violence.

Parallelement au travail de couple, il sera orienté en individuel vers un psychiatre pour
suivi et soutien médicamenteux, Madame estsuivie dans | a mai son ddacc
hébergée.

Neuf entretiens de couple ont eu lieu en 2009

18



2- Action de formation

Une de

nos missions dans | e d®cret est door

pour des acteurs psycho - médico- sociaux, des entreprises ou des services

publics :

10/02/2009

13/02/2009

16/02/2 009

06/03/2009

09/03/2009

31/03/2009

01/04/2009

03/04/2009

13/04/2009

14/04/2009

séance de sensibilisation aux violences entre partenaires a 20
®l ves de | dlnstitut de | dEnfant J®

- rencontre avec des étudiants infirmiers pour leur travail
de fin do®tudes.
- séance de sensibilisation entre partenaires a 17 é€léves de
| 6ltnstt ide | 8Enfant J®sus ~ Etterbee

séance de sensibilisation pour les travailleurs médicaux
sociauxde | 6 ONE del ba*pueatde”™ 1000 Br u.

séance de sensibilisation aux violences intrafamiliales a 12
étudiants i nfirmiers en santé communautaire.

séance de sensibilisation pour les travailleurs médicaux
sociaux d e | & O Mizenud ¥an NMdixem 443 a 1090 Forest.

s®ance de sensibilisation " 20 ®
Providence a Woluwé- Saint -Lambert.

s®ance de sensibilisation " une
®ducateurs sp®cialis®s de | 6l nstitu
s®ance de sensibilisation " une (

| 6l nstitut Saint Vincent de Paul

co-ani mati on doun i ntervenant avec u
ddune s®ance deaupreésdepersonneli sat i on
communal.

rencontre entre un intervenant et Madame Holans de la Police
Fédérale en vue de formation aux pol iciers.

19



17/04/2009 s®ance de sensibilisation ~ un grou

droit
20/04/2009 séance de sensibilisation © | 6 | nN\etteiDame tdes Champs
a Uccle.
21/04/2009 - séance de sensibilisation a une classe de 3 ™ année
ddassistants soci aux °~ | 61 ESSI D.
- séance de sensibilisation a une classe de 3 ™ année
ddassistants soci aux °~ | 6l nstitut
28/04/2009 séance de sensibilisation & une classe de 4 *™ année technique
soci al e de | 61 navitlence uat Woldve2-Salnta Pr
Lambert.
30/04/20 09 s®ance de sensibilisation ~ | 61 nsti
a Uccle.
12/05/2009 séance de sensibilisation & une classe de 5 ®™ technique
sociale "déolloBEnf anmt J®sus ° Etterb
14/05/2009 séance de sensibilisation pour tout public, a la Ligue des
Droits de | 0Homme.
25/05/2009 séance de sensibilisation aux acteurs sociaux de la

Coordination sociale doEtterbeek.

29/05/2009 participation a la plateforme de la commune de  Saint -Josse
en Vue de | 6®1 aboration doun r ®s e
conjugales.

11/06/2009 participation a une réunion préparatoire a la sensibilisation

des étudiants de 2 ©™ année assistants sociaux des Hautes
Ecoles bruxelloises, o rganisée par la Coordination régionale
en matiere de violences entre partenaires.

12/06/2009 participation ° |l a d®fense verbale

ddun ®t udi ant infirmier enle sant ®
dépistage des violences conjuga les durant la grossesse ».
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17/06/2009 participation ° | a d®f ensed &teudead e
ddun ®tudi ant assistant social ~ 108
18/06/2009 participation a une réunion au SPF Justice dans le cadre du
forum national su r les violences conjugales, en vue de la
cr®ation ddéun DVD r etfenamesa nidiimese par c
(dvd destiné a tout public et aux professionnels).

23/06/2009 participation ©° | a d®f ensed&teudiead e
déun ®tudi asotialals&li BE$ ainD.

14/09/2009 participation & une réunion préparatoire a la
sensibilisation des étudiants de 2 ™ année assistants sociaux
des Hautes Ecoles bruxelloises, organisée par la Coordination
régionale en matiére de violences entre partenaires.

16/09/2009 participation a une réunion au SPF Justice dans le cadre du
forum national sur les violences conjugales, en vue de |la
cr®ation ddédun DVD r etfenranesa nidimese par c
(dvd destiné a tout public et aux prof  essionnels).

13/10/2009 séance de sensibilisation aux violences intrafamiliales sous
forme do®changes avec |l es intervena
médiation locale de Molenbeek.

20/10/2009 séance de sensibilisation aux violences intrafamiliales aupres
du service social Solidarités Socialistes.

28/10/2009 intervention en pléniere et en atelier  auprés des étudiants
assistants sociaux de 2 ™ année des Hautes Ecoles
Bruxelloises. Journée organisée par la Concertation
Bruxelloise.

30/10/2009 participation a une réunion au SPF Justice dans le cadre du
forum national sur les violences conjugales, en vue de |la
cr®ation ddédun DVD r etfenamesa nidtimese par c
(dvd destiné a tout public et aux professionnels).

10/11/2009 participation a une matinée de rencontre entre les
travailleurs des services agréés d dide aux victimes.

12/11/2009 séance de sensibilisation au service prénatal de la maternité
de Brugmann.
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24/11/2009

27/11/2009

01/12/2009

02/12/2009

14/12/2009

15/12/2009

21/12/2009

rencontre avec | 0

®qui pe

Centre et collaborations éventuelles.

participat
| Agenda 2

s®ance de
Neuve.

s®ance de
France a Schaerbeek.

de

i on N un
aspects environnementaux des services, dans le c adre de
du CPAS dol xel |

1 au sei

sensi bi

sensi bil

n

Moz apek pour f

groupe de

sation “-la- |

trave

o |

nst

sation aux TMS d

séance de sensibilisation a | 6 Ecol e doinfir
communautaire a Erasme.

rencontre avec Madame Priels, coordinatrice de la Cellule
décrochage scolaire de la commune de Saint -Gilles pour la
sensibilisation des enseighants de la commune.

participation a une réunion de préparation a la formation du

personnel

commun al

doEtter beek.

mi
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B-Dans | e cadre de: | 0h®ber gement

1- Mi se en Tuvre du projet collectif et
Le Refuge
- Il offre un accueil résidentiel temporaire aux femmes maltraitées et a leurs

enfants (capacité de 24 lits). Toute femme subissant une violence intolérable
pour elle peut y étre accueillie seule ou avec ses enfants quel que soit leur age

- L 0 aesbe confidentielle permet aux personnes hébergéees de trouver la sécurité
et la tranquillité nécessaires  pour se ressourcer

-Le premier entretien se fait toujours au b
Le refuge a été cre é en 197 7. Depuis |l ors, | die@ avecR®iesi e n c

femmes hébergées et leurs enfants nous a fait évoluer peu a peu dans notre
compréhension de la violence conjugale et des lors dans nos modes d'intervention.

Depuis toujours, nous avons eu ° ciur dohe
convivial. Ces derniéres années, nous pouvons assurer un lieu bien aménagé et une aide

concr te (transport mobilier, aide pratiqueté
ainsi gue | a maintenance, | entretien, | es
ré cupérations de meubles, vétements, vaisselle sontassuréspar | 6 ®qui pe i1 nten

Au refuge, nous accompagnons les femmes dans un cheminement personnel qui leur
permet de (re)trouver le respect de soi et davantage de confiance en leurs capacités

personne | | e s, une meill eure connaissance de | eu
des choix plus justes pour elles -mémes: séparation ou retour avec le partenaire sur

de nouvelles bases et recherche doéun | ogeme]
etc.

Pour illustrer le type de prise en charge réalisée, nous vous proposons la
présentation du travail avec une famille hébergée en 200 9 : (page 32)

Un référent est désigné pour chague accompagnement

- Celui-ci travaille en étroite collaborationavecdes per sonnes ressource

- Une guidance sociale et un travail dd ®c ol
gui dance sociale permettra -~ la femme do°-
administratives (allocations familiales, CPAS, mutuelle) ainsi que dans une guidance
budgétaire.
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Le r ®f ®r ent pourra ®gal ement | 6i nf or mer |

formation ou dodun empl oi , ddun cours dodal
soutenir dans | es d®marches juridigues quao:¢
Parallélement, un t r av ai | do®coute aura | ieu dans | e
personne, avec |l a possibilit® pour certaine
approfondi sur elles -mémes afin de mieux comprendre les mécanismes de la violence

et le sens des événementsdoul our eux qubdelles viennent de

Accompagnement médical

Notre participation a la  « Quinzaine de la femme de la ville de Bruxelles » a porté
cette année sur

«L6i mpact des situations de sani adsdemmesset deson | u ¢
enfants et de | 6i mportance de | daspect sant ® da
victimes de violences ».

A partir de la fiche santé de 50 femmes hébergées, il ressort que la majorité a entre
20 et 30 ans, que | es p | ai psycleosomatqies rsahtr mésentes chez la
majorité.

- Trouble du sommelil

- Trouble alimentaire (prise ou perte de poids)

- Migraines, vertiges

- Fatigue, nervosité

- Douleurs diffuses (poitrine, dos ,abdomi nal e é)

Chez les enfants on retrouve, troubles du sommeil, troubles alimentaires , paleur.

Autre constat

Plus de la moitié des femmes hébergées n 6 on't pas de m®decin g
gyn®col ogue, elles wutilisent | es gardes dodh?
Un tiers des femmes prennent une -deesbeurned i S Or
de somniferes.
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Lédaccent au refwge sera mis sur

- LOdi mportance du rtle doéun m®decin g®nNn®r al i
- Ldor i e wdrsaubeimaison médicale™ | a fin de | 6h®ber gemen:
- Ldexplication sur diff®rentes m®di cations

- Information sur différents t h mes (s®ances doéoi nformatio
médecins de la Maison Médicale Maelbeek)

- Sur | 8i mportance do(eont@deptionu dépisgtage duacanteo dy eat
de | 0 ettd® caocsr du seiné )
- Sur | di n faproposadt $ida et les maladi es sexuellement transmissibles
- Sur | 6i mportance de | O0hygiommeide)vie (ali me
- Sur | di mport andysiqué e uli 8 & etnidv i"t & i pimatédeemisal 6 a n

leur disposition)
- Sur la participation aux ateliers de massage/relaxation pro  posés

Pour les enfants i mportance douparan chezumn gediatre) suei ONE i s
dentiste et | 6i mportance de faiete une activit® en

Ce qui est a noter : les douleurs ont tendance a diminuer au refuge car elles se

sentent en sécurité.

Ce qui confirme que ces plaintes sont liées a une situation de tension nerveuse ou la

peur et | angoi sse sont t ouj our sur pertalesequit e s ,
peuvent entra iner de la confusion mentale o u des pensées paranoiaques.

On peut s Ju |l jgune a@d de ices femmes, de ces plaintes a long terme qui
peuvent entra iner des pathologies chroniques.

Parall | ement ° | iddaviduel onoug meNoNs un &avdil
communautaire r ®al i s® par | 6®qui pe ani mati on.

Cette année 2009 a été une année riche en ateliers créatifs (peinture sur verre,
aquarelle, peinture sur bois, broderie ...).

Mais également en sorties culturelles (exposit ions diverses, piscine, Hammam, chateau
de la Hulpe, Exposition Folon é ) .

Ces moments passés ensemble sont tres précieux car ils permettent aux femmes de
sortir de | 0i®eal amentl,i edhes cert de d®couvrir d
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D 0 a u tateleerss sont réalisés avec

Garance pour des ateliers de défense verbale
(voir page 37)

Transe-en-Danse po ur d e s aekpeeksiorecorporellied :

La chorégraphe du groupe Transe -en-danse, apporte des exercices de bien -étre,
découverte et réappropriation de son corps.

Avec la Fondation Dolto : pour une réflexion sur les relations mére/enfant

Un psychologue de la fondation Dolto est venu a plusieurs reprises pour sdentret e
avec les femmes sur des di f fi cul du®st regconirer laveelsurs pnfants
(notamment dans la pose de limites).

En 2009, nous avons mis en place des nouveaux ateliers centrés sur le logement,
| empl o®] nslear t i on professionnel |l e et | i ni
citoyenneté dont les objectifs sont

-Ldpprenti ssage doébune plus grande aut onomi
chaque personne devienne citoyenne active.
-Am®I| i orer | desti me debeonframce. et donner pl us
- Laréinsertion sociale et /ou professionnelle.

A partir de ces ateliers qui ont lieu une fois par mois, nous partons visiter et mettre
en pratique les informations vues au Refuge (établir un budget, établir des virements
électroniques, re mplir un formulaire recommandé, chercher un appartement,...).
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Des activitts communes secteur hébergement et secteur ambulatoire ont été
proposées (musée Magritte, piece de théatre etc ).

Cette ann®e, |l darticle 27 nous a lpearmils dd:
semaine © |l a Toussaint. Il I s 0 agdur Geasfxats .t aus s
I a permis aux enfants | apprenti ssage de | a cul t,du e d
savoir et de la culture artistique par le biais de « la mallette du petit explora teur ».

Pour les femmes, un atelier th®Otre, | a e ph®ta langagat i 0O |

étaient au programme.

Les apres midi ont permis aux femmes et aux enfants de visiter  ou pratiquer :
- La ferme Maximilien
- LeMus®e doAfrique Centrale
- LaBibliotheque Royale
- Lalecture déun cont e
- Unat el i er ddexpression corporelle
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- Atelier théatre femmes

-Fresque
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-Photo langage

Un vernissage des travaux effectués et un spectacle ont cléturé ce stage
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